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Comment utiliser votre Roadbook 
[image: ]L’assistance
L’agence s’engage à vous offrir la meilleure des assistances durant votre voyage. Et en français bien sûr ! Nos conseillers sont disponibles 24h/24 et 7j/7. Une question, un doute, un souci ? Nous vous répondons en direct.
Pour communiquer avec nous : 
- Bureau (8h à 16h / Lundi-vendredi)
- Par Whatsapp et téléphone portable d’urgence 24h: (506) 88 87-68 32

Le guide d’utilisation[image: ]

Avant de vous plonger dans ce Roadbook et de commencer votre aventure haute en couleurs, l’équipe Morpho Evasions vous souhaite la bienvenue au Costa Rica !
Ce Roadbook sera votre guide pour vous épargner de nombreuses incertitudes, doutes et vous aider à profiter au mieux de cette expérience costaricienne.




L’organisation générale
D’utilisation simple et intuitive, ce Roadbook vous permettra, d’un simple coup d’œil, de repérer les informations importantes de votre voyage : les numéros de téléphone des hôtels, les numéros de réservation, les routes à suivre pour vous rendre à destination, les activités prévues au jour le jour ainsi que de nombreuses autres précieuses informations.
Vous pourrez ainsi retrouver toutes ces informations dans ces principales catégories :
Itinéraire
Cette catégorie reprend les informations propres à l’itinéraire que vous avez reçu en digital. Vous pourrez ainsi suivre, au jour le jour, le programme établi avec votre conseiller voyage.
Infos Réservations
Il s’agit d’une des catégories les plus importantes de votre roadbook. Chaque réservation a été enregistrée dans ce roadbook. Téléphone, n° de réservation et autres informations relatives à votre voyage sont disponibles dans l’encadré réservé à cet effet.
Le point route
Autre aspect essentiel pour la réussite de votre voyage, vous trouverez des indications précises des routes à prendre pour ne pas vous perdre via un lien (Link) digital sur votre carnet de voyage digital.

Stations-service et carburant
Le prix des carburants est fixé par l’État costaricien, au niveau national (= prix unique sur l’ensemble du territoire).
Dans les stations-service, le pompiste vous sert. Inutile de descendre de voiture. On vous demandera simplement le type de carburant que vous souhaitez (regular, super ou diesel).
Regular= Essence, Super= Super, Diesel= Gasoil.
Si vous voulez le plein vous pouvez dire : «tanqué lleno por favor». Vous pouvez régler par carte bancaire ou en espèces.
Les inclus
Jour après jour, cette petite rubrique reprendra les services inclus dans votre circuit. Il s’agit des mêmes prestations que celles établies dans votre programme de voyage digital.

Les informations pratiques
En annexe, vous trouverez des informations complémentaires qui vous aideront à vivre votre voyage en toute sérénité. Numéros de téléphone d’urgence, vocabulaire de base, panneaux routiers, etc.
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❶ Qualité garantie
· Agence officielle dépendante de l’office de tourisme
· Des conseillers spécialisés ayant été guides terrain au Costa Rica
· Le contrôle régulier de nos prestataires (vos avis comptent)
❷ Sécurité et sérénité
· Une sélection rigoureuse de nos partenaires et prestataires
· Un suivi personnalisé du premier contact jusqu’à votre retour chez vous
❸ Des prix justes
· Des prix sans intermédiaires qui bénéficient directement les prestataires locaux
❹ Accueil francophone
· Vous êtes toujours accueilli par un guide ou agent de réception en français et aux portes de l’aéroport pour une arrivée en toute sérénité. Un débriefing du circuit se fera à votre rythme.
❺ L’humain au cœur de nos voyages
· Nous vous proposons des voyages à taille humaine, authentiques, avec des lodges de charme loin des grosses structures touristiques.
❻ Assistance 24h/24 et 7j/7
· Nous assurons la sérénité de votre voyage grâce à une ligne téléphonique qui vous est réservée. 
❼ Des voyages écoresponsables
· Nous faisons partie du très convoité label CST (Certificado de Sostenibilidad Turistica) qui prouve notre implication quotidienne en faveur d’un tourisme durable et vert. 
· Votre voyage aide les populations locales. L’an dernier 35 familles ont bénéficiés de projets de développement touristiques et d’accompagnements conseils dans la zone de Boca Tapada au Nord Est du Costa Rica. (Projet 2016 : Rural Life Costa Rica)



INCLUS/ NON INCLUS

Le prix comprend :

· 13 nuitées en chambre double dans les hôtels de catégorie supérieure indiquée, toutes taxes hôtelières comprises. 
· La location de voiture (Dahiatsu Bego 4*4 ou similaire) avec assurance de base (du J4 au J13), GPS et kilométrage illimité.
· Tous les petits-déjeuners + 7 repas supplémentaires. 
· Tous les transferts terrestres et maritimes.
· Les activités prévues par le lodge à Maquenque (tour nocturne, observation d’oiseaux et usage libre des canoës) avec guide local bilingue anglais/espagnol.
· Le Ratfing au Rio Pacuare catégorie III-IV.
· Le guide local bilingue anglais/espagnol pour les activités prévues par l'hôtel Rainforest Lodge au Rio Pacuare.
· Assistance Morpho Evasions sur place 24h/24. 
· Accueil en français à l’aéroport et remise du carnet de route.

Le prix ne comprend pas :

· Les vols internationaux. 
· La taxe de sortie (29$/pers.)
· Les entrées de parcs nationaux non indiqués comme inclus.
· Les repas et boissons non mentionnés précédemment.
· Les achats personnels.
· Les options (activités supplémentaires).
· L'essence.
· Les éventuels pourboires.











En un clin d’œil

	Date
	Lieux
	Hôtels
	Réservations
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VOTRE PROGRAMME AU JOUR LE JOUR 

Jour 1 – Lundi 10 janvier, San José 

Hotel Presidente:

Tel: (506) 2010 - 0111
N° reservación: 509711
Dirección: San José, calle 7, avenida central. Boulevard
GPS:
Check-In:    10/09/2018                Check-Out: 11/09/2018
Servicio: Alojamiento en 1 Habitación Superior Doble con desayunos e impuestos incluidos.

Important: Le petit-déjeuner est servi à partir de 07h00.

Mariana o Sarah, Morpho Evasions:

Tel: (506) 8887 - 6832 // (506) 2430 - 2042
N° reservación: 509711
Dirección: Alajuela
GPS:
Check-In:    10/09/2018                Check-Out: 10/09/2018
Servicio: Briefing aeropuerto

Important: Votre agent de réception vous attendra à la sortie de l’aéroport.
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La remise du véhicule se fera à la réception de votre hôtel à 09h00. Veuillez préparer votre passeport et votre carte de crédit pour la garantie.

Jour 2 – Mardi 11 janvier, Tortuguero
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Notes de voyage[image: ]
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Numéros d’urgence :
Secours/Police/Urgences : 911
Ambassade de France : Tél. (506) 2234-4167 - Fax: (506) 2234-4196 
Ambassade de Belgique : Tél. (506)22 25 66 33
Ambassade de Suisse : Tél. (506) 22 21 48 29

Agence Morpho Evasions : Portable : (506) 8887-6832 
Important: Veuillez s’il vous plaît utiliser notre service d’assistance téléphonique à bon escient en respectant les horaires suivants : (ceci dans le but de répartir les appels sur la journée complète et donc être en mesure de réagir le plus rapidement possible à des situations d’urgence inopinées)
 
- horaire de bureau : de 08h30 à 16h30
: pour toutes les demandes spécifiques, besoins de conseils, réservations ou modifications d’hôtels/activités.
- Horaires d’urgence : 7j/7 et 24h/24h au numéro de portable suivant: (506) 8887-6832 : Pour toutes les urgences : retard/annulation de vol, accidents de voiture/corporels, routes barrées, etc.


Croix Rouge Costaricaine : 128 
Centres de secours à San José
San José: Hospital Calderón Guardia - Tél: (506) 2212-1000

Quelques mots et expressions pratiques

Bonjour : Buenos días (avant 12h00)/ Buenas tardes (après 12h00)
Au revoir : Adiós
Merci : Gracias
S’il-vous-plaît : Por Favor
Excusez-moi : Discúlpeme
Je ne comprends pas : No entiendo
Station service : La gasolinera / la bomba
Aéroport : aeropuerto
Gare routière/Arrêt de bus : parada de bus
Port : el puerto
Autoroute : la pista
Route : la carretera
Rue : la calle
Avenue : la avenida
Droite : la derecha
Gauche : la izquierda
Devant : delante
Derrière : detrás
Après : después
En face de : enfrente de
Au coin de : a la esquina de
Est-ce que vous parlez français?: ¿De casualidad usted habla francés?
Je cherche : estoy buscando
Où se trouve ?:¿donde se encuentra ?
Comment se rendre à?:¿Como se puede ir a ?
Pouvez-vous me montrer sur la carte ?:¿Me lo puede enseñar en el mapa ?
ALIMENTATION – EAU

L’eau est potable dans tout le pays sauf dans certaines zones reculées telles que Corcovado ou encore Tortuguero où les hôtels mettront à votre disposition de l’eau potable à volonté. Si vous consommez des fruits achetés en bord de route, pensez à les laver avec de l’eau potable. La grande majorité des plats costariciens sont composés de riz et de haricots noirs. Le plat le plus populaire s’appelle le «casado» (homme marié) qui comprend outre ces deux aliments, des bananes cuites, de la salade et au choix du poulet, de la viande ou encore du poisson.

Le poisson le plus réputé s’appelle le Tilapia et se mange le plus fréquemment en friture ou en « ceviche » -poisson coupé en petits morceaux et cuit avec du jus de citron, mélangé avec de la coriandre, du poivron et des oignons, coupés en dés-. D’autres plats tels que les « chicharones » -viande de bœuf frite- ou « chifrijo » -haricot, riz, tomate, avocat, boeuf cuit, se consomment comme tapas dans les bars. 

PANNEAUX ROUTIERS

Les panneaux routiers sont nombreux et variés au Costa Rica. Nous vous fournissons ici les plus répandus.
[image: ]








[image: ]


Les stations de radio costariciennes

Les goûts et les couleurs étant propres à chacun, nous avons essayé de vous donner un panorama radiophonique du Costa Rica. Vous trouverez, parmi ces chaines de radio typiques du Costa Rica, quelques-unes qui vous permettront de vivre le quotidien du « Tico» et de la «Tica» dans sa voiture.

Nous espérons que ces mélodies latines et internationales accompagneront agréablement votre circuit dans ce superbe pays.

L’équipe Morpho.

Les radios:

Besáme : 89.9. Station de radio célèbre pour ses titres romantiques les plus récents.

Momentos Reloj : 94.3. Station de radio populaire au Costa Rica, où tous les styles de musiques se mélangent (beaucoup de chansons en espagnol).

Z FM : 95.1. Pour les amateurs de musiques rythmées : Salsa, merengue, bachata, cumbia et autres types de musiques pour danser.

Radio Nacional : 101.5. Station de radio qui ne passe que des musiques nationales costariciennes.

Radio U : 101.9. Radio multi-styles, qui passe aussi bien du Calypso de Limón, que de la musique pop/rock internationale. Il s’agit d’une radio gérée par des universitaires.
 
Best Fm 103.5. Station de radio musicale (pop – rock – électronique) des années 70, 80, 90, 2000 (principalement musiques anglo-saxonnes). 

Radio Hits: 104.7. Radio de musique actuelle d’influence Pop/Rock/Indie. Si vous voulez varier les plaisirs et écouter un peu de musique internationale.

Omega : 105.1. Vous écouterez les humoristes costariciens parlant un peu l’espagnol courant et beaucoup le « pachuco » (argot costaricien). Une radio qui éveillera votre curiosité.

Les principales chaînes de télévision costariciennes

Repretel : canaux 4, 6, 11
Teletica : canal 7 (la chaîne historique, créée en 1960)
Canal UCR : la chaîne TV de l’Université du Costa Rica
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Les bonnes pratiques pour visiter un parc national
Il est strictement interdit de ramasser ou prélever des éléments géologiques ou biologiques dans les parcs nationaux. 
Respectez l’environnement et essayez de diminuer votre impact sur la nature (bruits, déchets, appareils photos avec flash, etc.).

Recyclage
Le recyclage est une pratique courante au Costa Rica, n’hésitez pas à demander à vos hôtes si vous ne trouvez pas les récipients réservés à cet effet. 
Dans le cas où vous ne trouveriez pas d'endroit où jeter vos poubelles (non recyclables) gardez ces déchets et jetez les dans les poubelles prévues à cet effet lorsque vous rentrerez à l’hôtel.

Le saviez-vous ? Vous aidez la population locale.
Morpho Evasions participe à plusieurs projets de protection de la nature et de développement durable. 1% du montant total de votre voyage revient entièrement à des associations locales (différentes chaque 6 mois). 




















La Gastronomie Costaricienne
La gastronomie costaricienne se base surtout sur le riz et les haricots pour ses plats traditionnels. Il existe cependant plusieurs grands plats typiques.
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Le Gallo Pinto
Riz, haricots, oignons et épices, le grand classique costaricien. Il s’invite à tous les petits-déjeuners des « Ticos ». Vous ne pourrez pas le manquer.
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Le Picadillo d’Arracache
L’Arracache est un tubercule que l’on pèle et que l’on coupe en petits morceaux pour les grands évènements en famille. Il est souvent mélangé avec de la citrouille et de la coriandre.
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Le Casado
Plat typique du travailleur, le casado est un plat complet qui comprend : riz, haricots, tomates, bananes plantain, salade de choux et au choix : viande, poult ou poisson.
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Le Tamal
S’il y a un plat dont les costariciens ne pourraient se passer à Noël, c’est bien le Tamal. Préparé à base de farine de maïs, de raisins secs et de porc, il est enveloppé dans une feuille de bananier et cuit à l’eau bouillante.
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Les empanadas
Petits beignets fourrés à la pomme, à la confiture de goyave, au fromage ou au poulet condimenté, ces amuse-bouche font partie du quotidien des familles costariciennes.
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Traditions et Folklore Tico

Les costariciens sont célèbres pour leur hospitalité et leur sympathie. Ils se feront un plaisir de partager avec vous leurs traditions et leur culture.

TICO (A) = costaricien. Ce mot né de l’usage excessif du diminutif qui termine par -tico, -tica. Exemple : pequeñiticos (très petits), gorditica (potelé), cerquitica (vraiment pas loin)

Pura vida expression costaricienne pour dire bonjour, au revoir, merci, de rien, tout va bien. Les ticos aiment l’utiliser pour dire qu’ils sont « pleins de vie »

Soda (f): petit lieu de restauration traditionnelle pour manger à bon prix le plat du jour, des soupes, du poulet frit ; des « chicharrones », …les spécialités.

Les fêtes de village : Chaque village a des « fiestas patronales », souvent pour la fête du Saint Patron. On y retrouve des rodéos, des corridas, des parades à cheval, des feux d’artifice, des grillades, des churros mais aussi des animations telles que des concerts, des « bombas » et défiles de groupes de musique (bandas) ainsi que des « Cimarronas » et des « Mascaradas ».

La carreta de bueyes: Peinte avec amour par les artisans de Sarchi, elle a servi à l’agriculture, à la construction et au transport de marchandises. Symbole National depuis 1988, le char à bœuf fait partie de la liste des Cultures et Héritages de l’Humanité de L’UNESCO.

La musique, les bals et le Karaoké sont toujours présents dans les fêtes des ticos. Les rythmes tels que le Calipso afro-caribéen, la salsa, la cumbia et le merengue, donnent de la joie à chaque festivité. La Marimba, symbole national du Costa Rica depuis 1996, est un instrument qui commençait à disparaître du paysage culturel.  À Santa Cruz, Guanacaste vous y trouverez des fabricants et des joueurs spécialistes de marimba.

Le Costa Rica n’a plus d’armée depuis 1948. Le budget de l’État passe en priorité dans l’éducation (construction et rénovation d’écoles, éducation gratuite et obligatoire entre 4 et 17 ans), la santé (EBAIS, cliniques et hôpitaux) et les logements sociaux. Le pays affiche un taux d’alphabétisation de 97 % avec un sentiment patriotique et pacifiste ressenti dans la vie quotidienne.
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©La location de voiture

£n cas d'accident avec le véhicule de locatich (choc, griffe, coup, fout autre dégét
aussi minime sait-l], prévenez immédiatement la compagnie de location de voiture
pour que I'assurance puisse, le cas échéant, inferven.

®Les promenades en nature

Pour desraisons de sécurité, nous recommandons d'effectuer vos randonnées au Costa
Rica sur des sentiers balisés et entretenus par une réserve privée ou publique (parc
national, réserve biclogique, efc.). Les entrées & ces réserves sont généralement
poyantes (enfre 5% et 25% par personne en moyenne) ; cependant, étant donné
Ihostité relative du miieu naturel et la difficulté de s'orienter en forét fropicale, nous
recommandons & nos voyageurs de profiter des nombreuses infrastructures ouvertes &
la disposition du public pour profiter de ce magnifique environnement qu'est la forét
tropicale.

©Les hébergements et la biodiversité

Au Costa Rica, les lodges sont congus de mariére & s'intégrer parfaitement dans la
nature. Les plantafions qui entourent vos cottages sont variées et souvent fouries pour
respecter la biodiversité. Ces beaux jardins riches en couleurs abritent de nombreux
petitsinsectes qui peuvent parfois sintroduire sans invitation dans votre logement aprés
le passage de la femme de ménage. Des pefits Gecko inoffensifs aiment également
porcouri les murs des chambres & la recherche de leur nourtture préférée : « les
moustiques ». N'ayez pas peur | Cela ne veut pas dre que votre lodge est mal
entretenu, simplement que les insectes le frouvent & leur go0t, comme vous.
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Continuez le voyage sur nos réseaux sociaux

Partagez votre expérience sur Nos réseaux SOCiaux.

Vous pourrez poster vos photos, récits de voyage, vos coups de
coeur et partager avec toute une communauté de voyageurs
vos astuces et bons plans découverts lors de votre séjour. ‘

o https://www.facebook.com/agencemorpho/
https://twitter.com/morphoevasionszlang=fr

I ‘ ) / https://www.instagram.com/morphoevasions/ehl=fr

https://plus.google.com/u/0/+morphoevasions
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FROM COMMERCIAL SEXUAL
EXPLOITATION IN TRAVEL & TOURISM

Nos garanties Qualité

L'agence réceptive locale Morpho Evasions est reconnue
comme une agence officielle par I'Institut Costaricien du
Tourisme. Le droit & cette certification est renouvelé chaqu
année et validée apres acceptation de nombreux criteres d
qualité.

Notre agence est assurée par I'INS: [I'Institut National
d'assurance qui est le plus grand et le plus fiable des assureurs
du pays.

Notre certificat estle n°: 02 06 RCG 0000116 01

Nos efforts en matiére de tourisme durable ont été récompensés
par le plus haut label qualité du Costa Rica : le CST.

Nous sommes fiers de faire partie du cercle trés fermé des
entreprises les plus respectueuses de I'environnement et des
populations.

Nous mettons tout en ceuvre pour agir dans I'intérét des enfants.
Aucun de nos prestataires ne promeut le tourisme sexuel et nous
sommes particulierement vigilants & toute forme d'exploitation
infantile.
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Quelles s&"r'i“iﬂ hos ac

Notre projet principal pour I'année 2016 a été de monter une
sfructure touristique rurale pérenne dans la région de Boca
Tapada au nord-est du pays.

Cela implique plus de 50 familles qui participent de prés ou de loin
au projet Rural Life Costa Rica.

Les actions concrétes :

e 12 journées d'expertises en collaboration avec le ministere de
I'agriculture MINAE.

e De nombreuses réunions In-Situ, Analyse du ferrain et des
actions & mener.

e Mise en place de la stratégie commerciale et de la logistique
touristique terrain.

e Création d'une page web adaptée au produit:
www.rurallifecostarica.com

e Formatfion des acfeurs et inspections des sfructures
d'hébergement potentielles de Ila région afin de développer
un tourisme rural de qualité.

e Parficipation au Programme Bandera Azul, qui cenfralise les
actions sociaux-écologique de la région de La Fortuna,
Alajuela.

e Partficipation économique aux événements sportifs de La
Fortuna

e Dons de cadeaux pour les enfants de la zone nord du Costa
Rica & I'occasion de Noél et de la rentrée scolaire.

e Surlarégion des plaines du nord du Costa Rica

¢ Reforestation du terrain Piedra Alegre (Finca & but écologique)

e Dons d'arbres et financement de I'entretient du terrain
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